CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNIi
1. GIRIS

Erkanli Hukuk Biirosu olarak borg tahsilat siire¢lerinin yiirtitiilmesine iligkin, miivekkilimiz Tiirk
Telekom Grup Sirketleri tarafindan yetkilendirilmis bulunmaktayiz. Bu kapsamda 6698 sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel verileriniz ilgili miivekkilin verdigi yetki
dogrultusunda, hukuka uygun, miivekkilin talimatlar1 ile belirlenmis ve sinirlanmig, miivekkile
sunacagimiz hizmet amaci ile baglantili ve dl¢iilii sekilde islenmektedir.

Erkanli Hukuk Biirosu, kisisel verilerinizin islenmesinde ve muhafaza edilmesinde 6698 sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun davranilmasina azami hassasiyet gostermektedir. Bu metinle
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca kisisel verisi islenen ilgili
kisileri; kisisel verilerinin islenme amaglari, hukuki dayanaklar1 ve haklar1 konusunda aydinlatma
yiikiimliliiglimiizii yerine getirmeyi amaglamaktadir.

2. TANIMLAR

Isbu aydinlatma metninde kullanilan kisisel veri ve veri isleme kavramlari KVKK’da yapilan
tanimlara istinaden kullamilmistir. KVKK’da gegen “kisisel veri” kavrami kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi; “kisisel verilerin islenmesi” kavrami ise, kisisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen
her tiirli islemi ifade etmektedir.

3. KISISEL VERILERIN iSLENMESI ILKELERI

KVKK 4. maddesi uyarinca veri sahibine ait kisisel veriler; hukuka ve diiriistliikk kurallarina uygun,
dogru ve gerektiginde giincel, belirli, acik ve mesru amaglar i¢in; islendikleri amacla baglantili, sinirh
ve Ol¢iili; ilgili mevzuatta ongdriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme kurallarina uygun bir sekilde; ek olarak miivekkil Tiirk Telekom Grup Sirketleri’nin borg
tahsilatina iligkin talimatlarim1 karsilar kapsamda olmakla birlikte KVKK ve diger kanunlarda
ongoriilen usul ve esaslara uygun sekilde islenecektir.

4, KIiSISEL VERILERIN iISLENMESi AMACLARI VE iSLENEN VERILER

Kisisel verileriniz 6698 sayilit KVKK 5. ve 6. maddesinde belirtilen sartlar ve bu kapsamdaki ikincil
diizenlemelere uygun sekilde; borg tahsilati, yasal takip ve hukuki siireclerin yiirtitiilmesi ile miivekkil
Tirk Telekom Grup Sirketleri’nin borg tahsilatina iliskin talimatlar1 gereginin yerine getirilmesi
amaciyla islenecektir.

Bu baglamda asagidaki hallerde kisisel verileriniz agik rizanizin olmamasi halinde islenebilecektir.

e Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi.

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden biitlinliigiintin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

e Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.



e llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas.

e Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast.

Borg tahsilat siirecinin yiiriitiilmesi esnasinda gerceklestirilen goriismelerin ses kayitlart ve ses
kaydina ait kisisel verileriniz; arayan kisiye dogru hitap edilebilmesi, aramanin teyidi, bilgi danisma
temin silirecinin  ylriitiilmesi, sikayetlerin degerlendirilmesi, tarafinizla yeniden iletisim
kurulabilmesi, iletisim kayitlarinin degerlendirilmesi, tarafiniza daha iyi hizmet sunulabilmesi ve
ileride dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasi amaciyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinin; (e) bendinde belirtilen, bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasit ve 5. maddesinin 2.
fikrasinin (f') bendinde belirtilen ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla
veri sorumlusunun mesru menfaati igin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine bagh olarak, telefon
yoluyla otomatik olarak islenmektedir.

Erkanli Hukuk Biirosu tarafindan veri sahibine yonelik islenen veriler ise asagida yer alan kisisel
verilerdir:

o Kimlik Bilgileri,

e Iletisim Bilgileri,

e Miisteri Islem Bilgileri,

e Finans Bilgileri,

e Hukuki islem Bilgileri,

e Gorsel ve Isitsel Kayit Bilgileri,

e Miivekkil Tiirk Telekom Grup Sirketleri ve is ortaklarinca Erkanli Hukuk Biirosu’na aktarilan
diger kisisel veriler.

5. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI, AKTARIMI VE IMHASI

Kisisel verileriniz, isleme amacinin gerekli kildigi siire esas olmak {izere yasal saklama siiresi
boyunca Erkanli Hukuk Biirosu tarafindan saklanacaktir.

6698 sayil1 KVKK 8. ve 9. maddesine uygun sekilde; Erkanli Hukuk Biirosu olarak faaliyetlerimizi
yerine getirmek amaciyla gerektiginde ilgili miivekkillerle, is ortaklarimizla ve hizmet aldigimiz
tedarikcilerimiz ile hukuki ylkiimliligiimiizii yerine getirebilmek amaglariyla kanunen yetkili
kilinan mercilerin talebi lizerine bu mercilerle kisisel verileriniz paylasilabilecektir.

Erkanli Hukuk Biirosu, 6698 sayili KVKK 28. maddesinde ongoriilen istisnalar ger¢evesinde talep
edilmesi halinde aydinlatma yiikiimliiliigli olmadan ve a¢ik rizaniz aranmadan kisisel verilerinizi
ilgili makamlara aktarabilecektir.

Islenen kisisel verileriniz; hukuki uyusmazliklarm giderilmesi veya ilgili mevzuat geregi talep
halinde adli makamlar veya ilgili kolluk kuvvetlerine ya da idari makamlara, yetkili kamu kurum ve
kuruluslara, gercek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisilerine mevzuatlarda ongdriilen amag, ve
sinirlamalar dahilinde ve 6698 sayili KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde yer alan yiikiimliiliikler
kapsaminda paylasilabilecektir.

Erkanli Hukuk Biirosu tarafindan elde edilen ve mevzuata uygun sekilde islenen kisisel verileriniz,
isleme amacinin ortadan kalkmasiyla KVKK 7. maddesi uyarinca re’sen yahut talebiniz iizerine
makul siire i¢erisinde imha edilecektir.



6. VERI SAHIBININ HAKLARI

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle Erkanli
Hukuk Biirosu’na iletmeniz durumunda, talebin niteligine gore talebi miimkiin olan en kisa siirede
olarak sonuc¢landiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, tarafimizca Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen tarifedeki {icret alinacaktir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;
o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kigsisel verilerin islenme amacinit ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig {igiincii kisileri bilme,

o Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 iigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ti¢lincii
kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

6698 sayil1 Kanun’un 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak
ile ilgili talebinizi, yazil1 veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle
Erkanli Hukuk Biirosu’na iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir
yontem belirlemedigi icin, basvurunuzu, 6698 sayili Kanun geregince, yazili olarak tarafimiza
iletmeniz gerekmektedir. Bu cer¢evede 6698 sayili Kanun’un 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz
basvurularda yazili olarak bagvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile 6698 sayili
Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay1 talep ettiginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi;

erkanlihukukkvkk@gmail.com adresine mail atarak ve basvuru metninizin imzali bir niishasini ilkbahar
Mah. Galip Erdem Cad. 610. Sok. No:19 Cankaya/ANKARA adresine bizzat elden veya noter
aracilifiyla iletebilirsiniz.

Talep ve basvurularinizda,
e Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢cin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa kimlik numarasi,

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,


mailto:erkanlihukukkvkk@gmail.com

e Talep konusu bulunmasi zorunludur.
o Konuya iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Erkanli Hukuk Biirosu tarafindan islenen kisisel verilerinize iliskin 6698 sayili KVKK 11.
maddesi kapsaminda yer alan talep ve isteklerinizi, yukarida ve “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul
ve Esaslart Hakkinda Teblig” de yer alan usullere uygun olarak Erkanli Hukuk Biirosu’na
iletmeniz halinde Mevzuata uygun sekilde islem, tarafimizca tesis edilecektir.



